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1. Uvodni ustanoveni

Reklamaéni ¥ad je nedilnou souéasti Vieobecnych obchodnich podminek prodavajiciho — spole¢nosti AZURO spol. s r. o., IC:
45358443, zapsana u Krajského obchodniho soudu v Plzni, oddil C, viozka 1948. Misto podnikani (adresa provozovny) v Plzni,
Zluticka 9, PSC 323 00 (dale jen Prodavajici) provozujiciho internetovy obchod www.hotovereklamy.cz (dale jen e-obchod) a
popisuje, jak postupovat pfi reklamaci zboZi pofizeného od Prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamaénim radem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen OP) jesté pred
objednanim zbozi.

Uzavrenim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od Prodavajiciho Kupujici souhlasi s timto Reklamacnim radem.

Prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi vystavi fakturu — danovy doklad se viemi potfebnymi udaji pro uplatnéni zaruky.

2. Odpovédnost za vady

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim, vady zplsobené nevhodnym zpUsobem osetreni,
neodbornou montazi, jakoz i vady zplisobené kupujicim po prevzeti zbozi.

Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vady, na které byl prodavajicim v dobé uzavieni kupni smlouvy upozornén (napf.
zlevnéné zbozi z vyprodeje) a za které dostal patfi¢nou slevu.

Narok na uplatnéni zaruky zanika:

a) nenahlaseni zjevnych vad pfi prevzeti zboZi,

b) poskozenim zboZi v ptipadé vlastni prepravy,

c) pouzivanim zboZi v podminkdch, které neodpovidaji pfirozenému prostredi (vlhkost, chemické a mechanické vlivy,
povétrnostni podminky atp.),

d) neodbornou montdzi, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbdnim nalezité péce o zbozi,

e) poskozenim zboZi nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s vSseobecnymi zdsadami, technickymi normami
nebo bezpeénostnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky,

f) nekvalitni pfipravou podkladid (nerovnost stén a podlah) pro fadnou realizaci montaze,

g) uplynutim zarucni doby

3. Zarucni doba

U spotrebitele, ktery je fyzickou osobou €ini u spotfebniho zbozi zaruéni doba 24 mésicud. Spotrebni zboZi e-obchod nenabizi a
nedoddva. Pouze informativni Gdaj.

U kupujiciho, ktery nakupuje vyrobky a jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni doba 6 mésicu
a zacind dnem prevzeti zboZi kupujicim.

4. Uplatnéni a vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbytecného odkladu od zjisténi vady. Ucini tak pisemné,
elektronickou postou e-mailem, pomoci formulare pro uplatnéni reklamace nebo osobné v provozovné prodavajiciho.

Mistem pro uplatnéni reklamace, jak pisemné&, e-mailem nebo osobné, je provozovna prodavajiciho AZURO s.r.o., Zlutickd 9,
323 00 Plzen, e-mail: e-shop@azuro.cz, tel: +420 377 523 358, provozni doba: od 09.00 do 16.00 (v patek do 15.00).

Kupujici miZe vadné zboZi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny prodavajiciho (¢lanek 4.2.).
Reklamované zboZzi musi byt dlikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni, balik by mél obsahovat:
reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni
udaje kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. ¢islo), idedlné na reklamaénim listé.

Je-li reklamovana vada prodavajicim uznana a odstranitelna, ma kupujici pravo na:

a) bezplatné, véasné a fadné odstranéni vady (oprava),

b) dodani nové véci bez vad (pouze u dosud nepouZitého zbozi),

c) pfiméfenou slevu z kupni ceny.
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Je-li reklamovana vada prodavajicim uznana ale neodstranitelna, ma kupujici pravo na:

a) dodani nové véci bez vad,

b) primérenou slevu z kupni ceny,

c) odstoupeni od smlouvy.

Kupuijici je povinen sdélit proddavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po ozndmeni
vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vc¢as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace. Lhdtu 30 dnu je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé s kupujicim — takové prodlouzeni nesmi byt
na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplUsob vyfizeni
reklamace je pozadovan, a to e mailem bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je pfredano ihned);
dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na Ghradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu
vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prdv z odpovédnosti za vady a byly vynaloZeny skutec¢né a ucelné.

Po vytizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se
zarucni doba neprodluZuje. Byla-li reklamace zboZi v zdkonné zarucni Ihité vyfizena vyménou zboZi za nové, zac¢ne zaruc¢ni doba
béZet znovu od data vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Ze se kupujici domniva, Ze byla jakymkoli zpisobem poskozena nebo kracena jeho prava, mize k feSeni sporu vyuzit
institut mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu (www.coi.cz + formuladf pro podani navrhu na: https://adr.coi.cz/cs).




